乐山职业技术学院
校园网络认证常见故障及解决方法
一、有线认证                                                       
1.症状现象：网线接入正常，但无法上网
解决方法：下载上网认证软件，登录，才能上网。
2.症状现象：认证软件登录无反应
解决方法：确定网线是直接连接到墙上端口，没有经过路由器。
3.症状现象：网线插入无信号
解决方法：查看是否接入了有效的网口，一个面板只有一个网口是有效的。
4.症状现象：软件提示IP地址获取错误。
解决方法：检查自己有线网卡IPV4地址是否设置成了自动获取。Win10操作系统如下操作：右键单击Win10系统桌面上的“网络”，点击弹出菜单上的“属性”，点击网络和共享中心窗口上的“以太网”，在其“属性”中选择“Internet 协议版本4”，打开其“属性”，选择“自动获得IP地址”
5.症状现象：软件提示无法获取IP。
解决方法：用户过多导致服务器分配困难，可离开人群集中区域再登录 ，或者换个时段登录。

二、无线认证                                                       

1.症状现象：提示使用了不允许接入的SSID.
解决方法：学生使用SSID为:lszy_S字样的信号，老师使用SSID为：lszy_T 字样的信号。
2.症状现象：连接无线后提示无Internet，无法正常上网
解决方法：先重启电脑或手机后重连看是否解决问题，如果还是不行查看电脑的IPV4地址是否被设置成了静态，改为自动获取。
3.症状现象：第一次登录要认证，以后直接就能上
解决方法：这是正常现象，认证过后手机或者电脑的MAC被存入服务器了，除非换了手机或者电脑才会再次认证。
4.症状现象：提示绑定设备过多无法登录
解决方法：默认一个帐号只能同时登录二台设备，如果要登录第三台，需登录sam.lszyxy.edu.cn解绑。
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